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Salud
La Organización Mundial de la Salud y el Gobierno 
Mexicano, están monitoreando y respondiendo 
continuamente a este brote. Estas preguntas y 
respuestas te ayudarán a saber como actuar, como se 
transmite y pasos a seguir en todo momento.

Para obtener más información, consulte regularmente 
las páginas de la OMS sobre el coronavirus

También pueden visitar el sitio web oficial del 
Coronavirus:

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

 https://coronavirus.gob.mx



omx.lat

Brochure vector created by Creative_hat -Brochure vector created by Creative_hat - www.freepik.com

omx.lat

¿Qué es el Coronavirus?

Los coronavirus son una extensa familia de virus que 
pueden causar enfermedades tanto en animales como 
en humanos. En los humanos, se sabe que varios 
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden 
ir desde el resfriado común hasta enfermedades más 
graves como el síndrome respiratorio de Oriente Medio 
(MERS) y el síndrome respiratorio agudo severo (SRAS). El 
coronavirus que se ha descubierto más recientemente 
causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

¿Qué es la COVID 19?

La COVID 19 es la enfermedad infecciosa causada por el 
coronavirus que se ha descubierto más recientemente. 
Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca 
eran desconocidos antes de que estallara el brote en 
Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la 
COVID 19 es una pandemia que afecta a muchos países 
de todo el mundo.
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¿Cuáles son los síntomas de la COVID-19?

Los síntomas más habituales de la COVID-19 son la fiebre, 
la tos seca y el cansancio. Otros síntomas menos 
frecuentes que afectan a algunos pacientes son los 
dolores y molestias, la congestión nasal, el dolor de 
cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la 
pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutáneas o 
cambios de color en los dedos de las manos o los pies. 
Estos síntomas suelen ser leves y comienzan 
gradualmente. Algunas de las personas infectadas solo 
presentan síntomas levísimos.

La mayoría de las personas (alrededor del 80%) se 
recuperan de la enfermedad sin necesidad de 
tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 
personas que contraen la COVID 19 acaba presentando 
un cuadro grave y experimenta dificultades para respirar. 
Las personas mayores y las que padecen afecciones 
médicas previas como hipertensión arterial, problemas 
cardiacos o pulmonares, diabetes o cáncer tienen más 
probabilidades de presentar cuadros graves. Sin 
embargo, cualquier persona puede contraer la COVID 19 
y caer gravemente enferma. Las personas de cualquier 
edad que tengan fiebre o tos y además respiren con 
dificultad, sientan dolor u opresión en el pecho o tengan 
dificultades para hablar o moverse deben solicitar 
atención médica inmediatamente. Si es posible, se 
recomienda llamar primero al profesional sanitario o 
centro médico para que estos remitan al paciente al 
establecimiento sanitario adecuado.
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¿Qué debo hacer si tengo síntomas de 
COVID-19 y cuándo he de buscar atención 
médica?
Si tiene síntomas leves, como tos o fiebre leves, 
generalmente no es necesario que busque atención 
médica. Quédese en casa, aíslese y vigile sus síntomas. 
Siga las orientaciones nacionales sobre el 
autoaislamiento. Sin embargo, si vive en una zona con 
paludismo (malaria) o dengue, es importante que no 
ignore la fiebre. Busque ayuda médica. Cuando acuda al 
centro de salud lleve mascarilla si es posible, 
manténgase al menos a un metro de distancia de las 
demás personas y no toque las superficies con las 
manos. En caso de que el enfermo sea un niño, ayúdelo a 
seguir este consejo.

Busque inmediatamente atención médica si tiene 
dificultad para respirar o siente dolor o presión en el 
pecho. Si es posible, llame a su dispensador de atención 
de la salud con antelación para que pueda dirigirlo hacia 
el centro de salud adecuado.
Reporta a Recursos Humanos inmediatamente; no 
asistas a la Empresa bajo ningún motivo, te estaremos 
poniendo en Cuarentena y monitoreando 
constantemente.



omx.lat

Brochure vector created by Creative_hat -Brochure vector created by Creative_hat - www.freepik.com

omx.lat

¿Cómo se propaga la COVID 19?

Una persona puede contraer la COVID 19 por contacto 
con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad 
se propaga principalmente de persona a persona a 
través de las gotículas que salen despedidas de la nariz o 
la boca de una persona infectada al toser, estornudar o 
hablar. Estas gotículas son relativamente pesadas, no 
llegan muy lejos y caen rápidamente al suelo. Una 
persona puede contraer la COVID 19 si inhala las 
gotículas procedentes de una persona infectada por el 
virus. Por eso es importante mantenerse al menos a un 
metro de distancia de los demás. Estas gotículas pueden 
caer sobre los objetos y superficies que rodean a la 
persona, como mesas, pomos y barandillas, de modo 
que otras personas pueden infectarse si tocan esos 
objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la 
boca. Por ello es importante lavarse las manos 
frecuentemente con agua y jabón o con un 
desinfectante a base de alcohol. 

La OMS está estudiando las investigaciones en curso 
sobre las formas de propagación de la COVID 19 y seguirá 
informando sobre las conclusiones que se vayan 
obteniendo.
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¿Es posible contagiarse de COVID 19 por 
contacto con una persona que no presente 
ningún síntoma?

¿Cómo podemos protegernos a nosotros 
mismos y a los demás si no sabemos quién 
está infectado?

La principal forma de propagación de la COVID 19 es a 
través de las gotículas respiratorias expelidas por alguien 
que tose o que tiene otros síntomas como fiebre o 
cansancio. Muchas personas con COVID 19 presentan 
solo síntomas leves. Esto es particularmente cierto en las 
primeras etapas de la enfermedad. Es posible 
contagiarse de alguien que solamente tenga una tos 
leve y no se sienta enfermo. 

Según algunas informaciones, las personas sin síntomas 
pueden transmitir el virus. Aún no se sabe con qué 
frecuencia ocurre. La OMS está estudiando las 
investigaciones en curso sobre esta cuestión y seguirá 
informando sobre las conclusiones que se vayan 
obteniendo.

Practicar la higiene respiratoria y de las manos es 
importante en TODO momento y la mejor forma de 
protegerse a sí mismo y a los demás. 
Cuando sea posible, mantenga al menos un metro de 
distancia entre usted y los demás. Esto es especialmente 
importante si está al lado de alguien que esté tosiendo o 
estornudando. Dado que es posible que algunas 
personas infectadas aún no presenten síntomas o que 
sus síntomas sean leves, conviene que mantenga una 
distancia física con todas las personas si se encuentra en 
una zona donde circule el virus de la COVID 19.
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- Es más probable que infecte a otros en las primeras 
etapas de la enfermedad cuando solo tiene 
síntomas leves, por lo que el aislamiento temprano 
es muy importante.

- Si no tiene síntomas pero ha estado expuesto a una 
persona infectada, póngase en cuarentena durante 
14 días.

¿Qué debo hacer si he estado en contacto 
estrecho con alguien que tiene COVID 19?

Si ha estado en contacto estrecho con alguien con 
COVID 19, puede estar infectado. 
Contacto estrecho significa vivir con alguien que tiene la 
enfermedad o haber estado a menos de un metro de 
distancia de alguien que tiene la enfermedad. En estos 
casos, es mejor quedarse en casa.

Sin embargo, si usted vive en una zona con paludismo 
(malaria) o dengue, es importante que no ignore la 
fiebre. Busque ayuda médica. Cuando acuda al centro 
de salud lleve mascarilla si es posible, manténgase al 
menos a un metro de distancia de las demás personas y 
no toque las superficies con las manos. En caso de que el 
enfermo sea un niño, ayúdelo a seguir este consejo.

 

- Si enferma, incluso con síntomas muy leves como 
fiebre y dolores leves, debe aislarse en su casa. 

- Incluso si no cree haber estado expuesto a la COVID 
19 pero desarrolla estos síntomas, aíslese y controle 
su estado. 
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- Es más probable que infecte a otros en las primeras 
etapas de la enfermedad cuando solo tiene 
síntomas leves, por lo que el aislamiento temprano 
es muy importante.

- Si no tiene síntomas pero ha estado expuesto a una 
persona infectada, póngase en cuarentena durante 
14 días.

¿Qué significa aislarse?

Si ha tenido indudablemente COVID 19 (confirmada 
mediante una prueba), aíslese durante 14 días incluso 
después de que los síntomas hayan desaparecido como 
medida de precaución. Todavía no se sabe exactamente 
cuánto tiempo las personas siguen siendo contagiosas 
después de recuperarse. Siga los consejos de las 
autoridades nacionales sobre el aislamiento.

Reporta a Recursos Humanos inmediatamente; no 
asistas a la Empresa bajo ningún motivo, te estaremos 
poniendo en Cuarentena y monitoreando 
constantemente.

 El aislamiento es una medida importante que adoptan 
las personas con síntomas de COVID 19 para evitar 
infectar a otras personas de la comunidad, incluidos sus 
familiares.

El aislamiento se produce cuando una persona que tiene 
fiebre, tos u otros síntomas de COVID 19 se queda en casa 
y no va al trabajo, a la escuela o a lugares públicos. Lo 
puede hacer voluntariamente o por recomendación de 

- Si enferma, incluso con síntomas muy leves como 
fiebre y dolores leves, debe aislarse en su casa. 

- Incluso si no cree haber estado expuesto a la COVID 
19 pero desarrolla estos síntomas, aíslese y controle 
su estado. 

su dispensador de atención de salud. Sin embargo, si 
vive en una zona con paludismo (malaria) o dengue, es 
importante que no ignore la fiebre. Busque ayuda 
médica. Cuando acuda al centro de salud use una 
mascarilla si es posible, manténgase al menos a un 
metro de distancia de las demás personas y no toque las 
superficies con las manos. En caso de que el enfermo 
sea un niño, ayúdelo a seguir este consejo.

Si una persona se encuentra en aislamiento, es porque 
está enferma pero no gravemente enferma (en cuyo 
caso requeriría atención médica)
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- Ocupe una habitación individual amplia y bien 
ventilada con retrete y lavabo.

- Si esto no es posible, coloque las camas al menos a un 
metro de distancia. 

- Manténgase al menos a un metro de distancia de los 
demás, incluso de los miembros de su familia.

- Controle sus síntomas diariamente.

- Aíslese durante 14 días, incluso si se siente bien.

- Si tiene dificultades para respirar, póngase en contacto 
inmediatamente con su dispensador de atención de 
salud. Llame por teléfono primero si es posible.

- Permanezca positivo y con energía manteniendo el 
contacto con sus seres queridos por teléfono o internet y 
haciendo ejercicio en casa.

- No asistir a la Empresa, reportarse a Recursos 
humanos diariamente mediante un familiar por 
teléfono, que nos informe de tu estado de salud.

El aislamiento es una medida importante que adoptan 
las personas con síntomas de COVID 19 para evitar 
infectar a otras personas de la comunidad, incluidos sus 
familiares.

El aislamiento se produce cuando una persona que tiene 
fiebre, tos u otros síntomas de COVID 19 se queda en casa 
y no va al trabajo, a la escuela o a lugares públicos. Lo 
puede hacer voluntariamente o por recomendación de 

su dispensador de atención de salud. Sin embargo, si 
vive en una zona con paludismo (malaria) o dengue, es 
importante que no ignore la fiebre. Busque ayuda 
médica. Cuando acuda al centro de salud use una 
mascarilla si es posible, manténgase al menos a un 
metro de distancia de las demás personas y no toque las 
superficies con las manos. En caso de que el enfermo 
sea un niño, ayúdelo a seguir este consejo.

Si una persona se encuentra en aislamiento, es porque 
está enferma pero no gravemente enferma (en cuyo 
caso requeriría atención médica)
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¿Qué debo hacer si no tengo síntomas 
pero creo que he estado expuesto a la 
COVID 19? ¿qué significa ponerse en 
cuarentena?

Ponerse en cuarentena significa separarse de los demás 
porque ha estado expuesto a alguien con COVID 19 
aunque usted mismo no tenga síntomas. Durante la 
cuarentena, debe vigilar su estado para detectar 
síntomas. El objetivo de la cuarentena es prevenir la 
transmisión. Dado que las personas que enferman de 
COVID 19 pueden infectar a otros inmediatamente, la 
cuarentena puede evitar que se produzcan algunas 
infecciones.

En este caso:
- Ocupe una habitación individual amplia y bien 
ventilada con retrete y lavabo.

- Si esto no es posible, coloque las camas al menos a un 
metro de distancia. 

- Manténgase al menos a un metro de distancia de los 
demás, incluso de los miembros de su familia.

- Controle sus síntomas diariamente.

- Permanezca en cuarentena durante 14 días, incluso si 
se siente bien.

- Si tiene dificultades para respirar, póngase en contacto 
inmediatamente con su dispensador de atención de 
salud. Llame por teléfono primero si es posible.

- Permanezca positivo y con energía manteniendo el 
contacto con sus seres queridos por teléfono o internet y 
haciendo ejercicio en casa.

- No asistir a la Empresa, reportarse a Recursos 
humanos diariamente mediante un familiar por 
teléfono, que nos informe de tu estado de salud.
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¿Cuál es la diferencia entre aislamiento, 
cuarentena y distanciamiento?

- Ocupe una habitación individual amplia y bien 
ventilada con retrete y lavabo.

- Si esto no es posible, coloque las camas al menos a un 
metro de distancia. 

- Manténgase al menos a un metro de distancia de los 
demás, incluso de los miembros de su familia.

- Controle sus síntomas diariamente.

- Permanezca en cuarentena durante 14 días, incluso si 
se siente bien.

- Si tiene dificultades para respirar, póngase en contacto 
inmediatamente con su dispensador de atención de 
salud. Llame por teléfono primero si es posible.

- Permanezca positivo y con energía manteniendo el 
contacto con sus seres queridos por teléfono o internet y 
haciendo ejercicio en casa.

- No asistir a la Empresa, reportarse a Recursos 
humanos diariamente mediante un familiar por 
teléfono, que nos informe de tu estado de salud.

La cuarentena significa restringir las actividades o 
separar a las personas que no están enfermas pero que 
pueden haber estado expuestas a la COVID 19. El objetivo 
es prevenir la propagación de la enfermedad en el 
momento en que las personas empiezan a presentar 
síntomas.

El aislamiento significa separar a las personas que están 
enfermas con síntomas de COVID 19 y pueden ser 
contagiosas para prevenir la propagación de la 
enfermedad.

El distanciamiento físico significa estar físicamente 
separado. La OMS recomienda mantener una distancia 
de al menos un metro con los demás. Es una medida 
general que todas las personas deberían adoptar incluso 
si se encuentran bien y no han tenido una exposición 
conocida a la COVID 19.
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¿Pueden los niños o los adolescentes 
contraer la COVID 19?

Las investigaciones indican que los niños y los 
adolescentes tienen las mismas probabilidades de 
infectarse que cualquier otro grupo de edad y pueden 
propagar la enfermedad. 

Las pruebas hasta la fecha sugieren que los niños y los 
adultos jóvenes tienen menos probabilidades de 
desarrollar una enfermedad grave, pero con todo se 
pueden dar casos graves en estos grupos de edad. 

Los niños y los adultos deben seguir las mismas pautas 
de cuarentena y aislamiento si existe el riesgo de que 
hayan estado expuestos o si presentan síntomas. Es 
particularmente importante que los niños eviten el 
contacto con personas mayores y con otras personas que 
corran el riesgo de contraer una enfermedad más grave.
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¿Qué puedo hacer para protegerme y 
prevenir la propagación de la enfermedad?

Manténgase al día de la información más reciente sobre 
el brote de COVID 19, a la que puede acceder en el sitio 
web de la OMS y a través de las autoridades de salud 
pública a nivel nacional y local. Se han registrado casos 
en la mayoría de los países del mundo, y en muchos de 
ellos se han producido brotes. Las autoridades de 
algunos países han conseguido ralentizar el avance de 
los brotes, pero la situación es impredecible y es 
necesario comprobar con regularidad las noticias más 
recientes.

Hay varias precauciones que se pueden adoptar para 
reducir la probabilidad de contraer o propagar la COVID 
19:

- Lávese las manos a fondo y con frecuencia usando un 
desinfectante a base de alcohol o con agua y jabón.
¿Por qué? Lavarse las manos con agua y jabón o con un 
desinfectante a base de alcohol mata los virus que 
pueda haber en sus manos.

- Mantenga una distancia mínima de un metro entre 
usted y los demás.

- ¿Por qué? Cuando alguien tose, estornuda o habla 
despide por la nariz o la boca unas gotículas de líquido 
que pueden contener el virus. Si la persona que tose, 
estornuda o habla tiene la enfermedad y usted está 
demasiado cerca de ella, puede respirar las gotículas y 
con ellas el virus de la COVID 19.

- Evite ir a lugares concurridos.

- ¿Por qué? Cuando hay aglomeraciones, hay más 
probabilidades de que entre en contacto estrecho con 
alguien que tenga COVID 19 y es más difícil mantener 
una distancia física de un metro.

- Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca.

- ¿Por qué? Las manos tocan muchas superficies y 
pueden recoger virus. Una vez contaminadas, las manos 
pueden transferir el virus a los ojos, la nariz o la boca. 
Desde allí, el virus puede entrar en su cuerpo y causarle 
la enfermedad.

- Tanto usted como las personas que lo rodean deben 
asegurarse de mantener una buena higiene 
respiratoria. Eso significa cubrirse la boca y la nariz con el 
codo flexionado o con un pañuelo al toser o estornudar. 
Deseche de inmediato el pañuelo usado y lávese las 
manos.

- ¿Por qué? Los virus se propagan a través de las 
gotículas. Al mantener una buena higiene respiratoria 
protege a las personas que lo rodean de virus como los 
del resfriado, la gripe y la COVID 19.

- Permanezca en casa y aíslese incluso si presenta 
síntomas leves como tos, dolor de cabeza y fiebre ligera 
hasta que se recupere. Pida a alguien que le traiga las 
provisiones. Si tiene que salir de casa, póngase una 
mascarilla para no infectar a otras personas.

- ¿Por qué? Evitar el contacto con otras personas las 
protegerá de posibles infecciones por el virus de la 
COVID 19 u otros.

- Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque 

atención médica, pero en la medida de lo posible llame 
por teléfono con antelación y siga las indicaciones de la 
autoridad sanitaria local.

- ¿Por qué? Las autoridades nacionales y locales 
dispondrán de la información más actualizada sobre la 
situación en su zona. Llamar con antelación permitirá 
que su dispensador de atención de salud le dirija 
rápidamente hacia el centro de salud adecuado. Esto 
también lo protegerá a usted y ayudará a prevenir la 
propagación de virus y otras infecciones.

- Manténgase informado sobre las últimas novedades a 
partir de fuentes fiables, como la OMS o las autoridades 
sanitarias locales y nacionales. 

- ¿Por qué? Las autoridades locales y nacionales son los 
interlocutores más indicados para dar consejos sobre lo 
que deben hacer las personas de su zona para 
protegerse.
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- Lávese las manos a fondo y con frecuencia usando un 
desinfectante a base de alcohol o con agua y jabón.
¿Por qué? Lavarse las manos con agua y jabón o con un 
desinfectante a base de alcohol mata los virus que 
pueda haber en sus manos.

- Mantenga una distancia mínima de un metro entre 
usted y los demás.

- ¿Por qué? Cuando alguien tose, estornuda o habla 
despide por la nariz o la boca unas gotículas de líquido 
que pueden contener el virus. Si la persona que tose, 
estornuda o habla tiene la enfermedad y usted está 
demasiado cerca de ella, puede respirar las gotículas y 
con ellas el virus de la COVID 19.

- Evite ir a lugares concurridos.

- ¿Por qué? Cuando hay aglomeraciones, hay más 
probabilidades de que entre en contacto estrecho con 
alguien que tenga COVID 19 y es más difícil mantener 
una distancia física de un metro.

- Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca.

- ¿Por qué? Las manos tocan muchas superficies y 
pueden recoger virus. Una vez contaminadas, las manos 
pueden transferir el virus a los ojos, la nariz o la boca. 
Desde allí, el virus puede entrar en su cuerpo y causarle 
la enfermedad.

- Tanto usted como las personas que lo rodean deben 
asegurarse de mantener una buena higiene 
respiratoria. Eso significa cubrirse la boca y la nariz con el 
codo flexionado o con un pañuelo al toser o estornudar. 
Deseche de inmediato el pañuelo usado y lávese las 
manos.

- ¿Por qué? Los virus se propagan a través de las 
gotículas. Al mantener una buena higiene respiratoria 
protege a las personas que lo rodean de virus como los 
del resfriado, la gripe y la COVID 19.

- Permanezca en casa y aíslese incluso si presenta 
síntomas leves como tos, dolor de cabeza y fiebre ligera 
hasta que se recupere. Pida a alguien que le traiga las 
provisiones. Si tiene que salir de casa, póngase una 
mascarilla para no infectar a otras personas.

- ¿Por qué? Evitar el contacto con otras personas las 
protegerá de posibles infecciones por el virus de la 
COVID 19 u otros.

- Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque 

atención médica, pero en la medida de lo posible llame 
por teléfono con antelación y siga las indicaciones de la 
autoridad sanitaria local.

- ¿Por qué? Las autoridades nacionales y locales 
dispondrán de la información más actualizada sobre la 
situación en su zona. Llamar con antelación permitirá 
que su dispensador de atención de salud le dirija 
rápidamente hacia el centro de salud adecuado. Esto 
también lo protegerá a usted y ayudará a prevenir la 
propagación de virus y otras infecciones.

- Manténgase informado sobre las últimas novedades a 
partir de fuentes fiables, como la OMS o las autoridades 
sanitarias locales y nacionales. 

- ¿Por qué? Las autoridades locales y nacionales son los 
interlocutores más indicados para dar consejos sobre lo 
que deben hacer las personas de su zona para 
protegerse.
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- Lávese las manos a fondo y con frecuencia usando un 
desinfectante a base de alcohol o con agua y jabón.
¿Por qué? Lavarse las manos con agua y jabón o con un 
desinfectante a base de alcohol mata los virus que 
pueda haber en sus manos.

- Mantenga una distancia mínima de un metro entre 
usted y los demás.

- ¿Por qué? Cuando alguien tose, estornuda o habla 
despide por la nariz o la boca unas gotículas de líquido 
que pueden contener el virus. Si la persona que tose, 
estornuda o habla tiene la enfermedad y usted está 
demasiado cerca de ella, puede respirar las gotículas y 
con ellas el virus de la COVID 19.

- Evite ir a lugares concurridos.

- ¿Por qué? Cuando hay aglomeraciones, hay más 
probabilidades de que entre en contacto estrecho con 
alguien que tenga COVID 19 y es más difícil mantener 
una distancia física de un metro.

- Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca.

- ¿Por qué? Las manos tocan muchas superficies y 
pueden recoger virus. Una vez contaminadas, las manos 
pueden transferir el virus a los ojos, la nariz o la boca. 
Desde allí, el virus puede entrar en su cuerpo y causarle 
la enfermedad.

- Tanto usted como las personas que lo rodean deben 
asegurarse de mantener una buena higiene 
respiratoria. Eso significa cubrirse la boca y la nariz con el 
codo flexionado o con un pañuelo al toser o estornudar. 
Deseche de inmediato el pañuelo usado y lávese las 
manos.

- ¿Por qué? Los virus se propagan a través de las 
gotículas. Al mantener una buena higiene respiratoria 
protege a las personas que lo rodean de virus como los 
del resfriado, la gripe y la COVID 19.

- Permanezca en casa y aíslese incluso si presenta 
síntomas leves como tos, dolor de cabeza y fiebre ligera 
hasta que se recupere. Pida a alguien que le traiga las 
provisiones. Si tiene que salir de casa, póngase una 
mascarilla para no infectar a otras personas.

- ¿Por qué? Evitar el contacto con otras personas las 
protegerá de posibles infecciones por el virus de la 
COVID 19 u otros.

- Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque 

atención médica, pero en la medida de lo posible llame 
por teléfono con antelación y siga las indicaciones de la 
autoridad sanitaria local.

- ¿Por qué? Las autoridades nacionales y locales 
dispondrán de la información más actualizada sobre la 
situación en su zona. Llamar con antelación permitirá 
que su dispensador de atención de salud le dirija 
rápidamente hacia el centro de salud adecuado. Esto 
también lo protegerá a usted y ayudará a prevenir la 
propagación de virus y otras infecciones.

- Manténgase informado sobre las últimas novedades a 
partir de fuentes fiables, como la OMS o las autoridades 
sanitarias locales y nacionales. 

- ¿Por qué? Las autoridades locales y nacionales son los 
interlocutores más indicados para dar consejos sobre lo 
que deben hacer las personas de su zona para 
protegerse.
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       Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio COVID-19  
 
 

__________________________________________________________________________ 
 
1. Objetivo  
 
El objetivo es sostener las operaciones y servicios a través de la estructuración de procedimientos e información, los 
cuales son desarrollados, compilados y mantenidos en preparación para su uso durante y después de una 
interrupción o desastre.  
 
2. Responsabilidades  
 
Las acciones de control deberán ser llevadas a cabo por parte de las áreas correspondientes.  
 
3. Política  
 
El objetivo clave de realizar el plan de continuidad de negocio, es de seguir con las actividades programadas sin                   
interrupción de cualquier índole o en su defecto que exista un mínimo tiempo de recuperación de tal manera que no                    
afecte a gran escala, esto es realizar planes y preparativos para enfrentar el incidente que se suscite y que atente                    
contra las actividades normales de la empresa.  
 
4. Desarrollo  
 
1. Nivel de alerta y preparación  
Este nivel corresponde a una situación epidemiológica en la cual existe circulación sostenida en otras áreas 
geográficas, con riesgo de que se introduzca la enfermedad en el país.  
La respuesta que corresponde a este nivel es de preparación, elaboración de protocolos y procedimientos, y se 
enfoca fundamentalmente en las capacidades para detectar, investigar y manejar casos potencialmente 
sospechosos de COVID-19. Incluye actividades de difusión y comunicación al personal.  
 
1.1 Acciones por área  
 
1.1.1 Vigilancia  

● Actualizar en forma permanente la situación internacional del evento y las recomendaciones de prevención, 
control y manejo de los casos de COVID-19 proveniente de la OMS y de otras organizaciones 
internacionales.  

● Elaborar y difundir los protocolos de vigilancia de COVID-19 y manejo de contactos.  
● Establecer el procedimiento y difundir la herramienta para la notificación de casos sospechosos de COVID- 

19.  
● Revisar sistemáticamente las definiciones de caso para la vigilancia ante nueva evidencia o 

recomendaciones de la OMS.  
● Intensificar la vigilancia rutinaria de Infección Respiratoria aguda grave (IRAG) y enfermedad tipo influenza 

(ETI).  
● Monitorear eventos y rumores en la prensa, redes sociales y con servicios de salud.  
● Reforzar la importancia de la comunicación y la notificación inmediata de casos sospechosos de COVID-19.  
● Promover las acciones de detección, notificación y manejo de los casos sospechosos de COVID-19 en los 

servicios de salud.  
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__________________________________________________________________________ 
 
1.1.2 Medidas de control de infecciones  
 

● Difundir procedimientos de prevención y control de infecciones en los prestadores de salud y orientar en el 
correcto uso del equipo de protección personal (EPP) para la atención de casos sospechosos o 
confirmados de COVID-19.  

● Todo el personal que acceda a las instalaciones, debe desinfectarse las manos con gel antibacterial  
● Se colocaron botellas de gel antibacterial en cada oficina de la organización  
● Se difundió vía correo electrónico y por cartelería digital las medidas de prevención cotidianas como son:  

○ Lavarse las manos constantemente  
○ Limpiar y desinfectar objetos en común  
○ o Al toser y estornudar cubrirse con pañuelos desechables o con el antebrazo  
○ o Tomar al menos 8 vasos de agua al día  
○ o No tocarse la cara, nariz, boca y ojos con las manos sucias  
○ o Aumentar el consumo de frutas y verduras para mejorar las defensas  
○ o Tratar de no saludar de beso o mano  

2. Nivel de riesgo inminente de propagación  
 
En este nivel de respuesta existe un riesgo inminente de propagación de la enfermedad y corresponde a una 
situación en la que hay uno o más casos confirmados importados de COVID- 19.  
En esta fase las estrategias deben estar dirigidas a una identificación oportuna de casos sospechosos y situaciones 
de brote y a evitar que el virus se transmita.  
2.1 Acciones por área:  
 
2.1.1 Vigilancia  
 

● Se contempla una revisión general de los empleados de la organización para poder percibir síntomas de 
resfriado común o algún síntoma relacionado con el CAVID-19.  

● Se debe considerar al personal que es más vulnerable ante el COVID-19, como personal de edad avanzada 
o aquellos que tienen algún padecimiento.  

 
2.1.2 Medidas de control de infecciones  
 

● En caso de existir alguna sospecha de infección de algún colaborador, será necesario enviar al personal al 
IMSS para que sea revisado.  

● En caso de que el personal no cuente con una confirmación de COVID-19, pero se encuentre vulnerable 
ante alguna infección, se enviará al personal a casa para realizar trabajo remoto.  

 
2.1.2.1 Personal operativo con el Cliente  

● Se asigna a una persona para la atención fija por la mañana y una persona fija por la tarde para la 
ejecución de las actividades en sitio.  
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__________________________________________________________________________ 
 
3. Nivel de respuesta coordinada multisectorial nacional  
 
Este nivel corresponde a una situación en la que hay confirmación de transmisión local comunitaria o sostenida de 
SARS- CoV-2 en el territorio nacional que puede desencadenar eventualmente la superación de la capacidad de 
respuesta.  
El énfasis en esta etapa es asegurar la asistencia adecuada y oportuna de los casos de COVID 19 en todos los 
niveles de asistencia.  
 
3.1 Acciones por área  
 
3.1.1 Vigilancia  
 
• Mantener actualizado al personal sobre la situación nacional y organizacional.  
 
3.1.2 Medidas de control de infecciones  
 

● En caso de entrar en esta fase, se contempla ejecutar las actividades administrativas de forma remota para 
evitar el traslado del personal en trasporte público como autobús y metro.  

● Para el punto anterior se contempla colocar un sistema que permita monitorear el trabajo remoto sin perder 
la fluidez de la información y el contacto para la solución de incidentes presentados.  

● En cuanto al personal operativo será necesario designar guardias para evitar contar con múltiples 
colaboradores en la misma estancia pero, sin perder la atención a nuestros clientes.  

 
3.1.2.1 Personal operativo con el Cliente  

● El personal operativo laborará de forma remota y las incidencias que surjan serán cubiertas por el personal 
a cargo del turno en el que se presente la situación.  

● En caso de que la persona asignada al turno presente algún síntoma de COVID-19, se suplantará con otro 
personal capacitado para ejecutar las actividades.  

 
Para Grupo OMX, lo más importante es cumplir las necesidades del cliente y conseguir la satisfacción a través de                   
nuestros servicios; por ello, procuramos detectar y apoyar con propuesta de mejoras y control para no detener                 
nuestro servicio por motivo de COVID-19, cumplir con el objetivo planteado en el contrato, capacitar al personal para                  
que siempre este actualizado, tomar en consideración sus sugerencias para mejorar nuestros procesos, cumplir con               
todos sus requisitos establecidos para las auditorías y nunca dejar de brindar el mejor servicio.  
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Plan de Contingencia para evitar 
infecciones
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Promueva las buenas 
prácticas para toser y 
estornudar y lavado de 
manos. Ponga a su 
disposición pañuelos 
desechables, botes de 
basura sin contacto, agua, 
jabón y desinfectante de 
manos con al menos un 
60% de alcohol.

Tenga previsto 
implementar prácticas 

para minimizar el 
contacto presencial entre 

empleados si su 
departamento de salud 

local o estatal 
recomienda estrategias 

de distanciamiento social. 
Fomente de manera activa 

acuerdos de trabajos 
felxibles, como opciones 

de teletrabajo o turnos 
escalonados.
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Realice tareas de 
limpieza ambiental de 
manera rutinaria. Limpie y 
desinfecte como rutina 
todas las superficies que 
se tocan con frecuencia, 
como puestos de trabajo, 
mesones, barandas y 
manijas de puertas. De ser 
posible, desanconseje el 
uso compartido de 
herramientas y equipo.

Evalúe si es necesario 
viajar y analice 

alternativas. Consulte el 
documento de los CDC 

Salud del Viajero para 
acceder a las guías y 

recomendaciones más 
actualizadas. Evalúe 

mantener reuniones por 
teleconferencia o 

videoconferencia siempre 
que sea posible.
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Si un empleado se 
enferma en el trabajo, se 
lo debe alejar de los 
demás empleados, clientes 
y visitantes y se lo debe 
enviar a casa de 
inmediato. Siga la guía de 
los CDC para limpieza y 
desinfección de las áreas 
que visitó el empleado 
enfermo.

Registro de Visitantes o 
entrada de personal.

Toma la temperatura a 
todo el personal en la 
entrada.

Tomar temperatura y 
registro a toda la visita de 
la empresa.
Utilizar el registro Colibrí.

Si una persona no se 
registra, no puede entrar.
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Limpiar y desinfectar 
luego de que personas 
con COVID-19 
sospechoso/confirmado 
hayan estado en el 
establecimiento.

Clausure las áreas 
visitadas por personas 

enfermas. Abra las 
puertas y ventanas 

exteriores y use 
ventiladores para 

aumentar la circulación de 
aire en el área. Espere 24 

horas o el tiempo que 
resulte práctico antes de 

iniciar las tareas de 
limpieza y desinfección.
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El personal de limpieza 
debe limpiar y desinfectar 
todas las áreas, como 
oficinas, baños y áreas 
comunes, y todos los 
equipos electrónicos 
compartidos, como 
tabletas, pantallas táctiles, 
teclados, controles 
remotos y cajeros 
automáticos, que hayan 
sido utilizados por las 
personas enfermas, y 
enfocarse especialmente 
en las superficies que se 
tocan con frecuencia
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Pero si presentas síntomas respiratorios
y has viajado a una zona de riesgo

permanece en casa y por favor ponte en 
contacto con R.H.

55 80 04 67 52
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